
Где получить консультацию по юридическим и нормативным аспектам 

образования? 
 

На сегодняшний день, во многих территориальных отделах образования, в 
департаментах и министерствах образования, и даже образовательных 
организациях(правда редко) имеются штатные юристы. Ведут ли они личный прием 
граждан для консультирования, необходимо уточнять на местах. Но в любом случае, 
при письменным обращении в эти органы и организации за разъяснениями по каким-
то вопросам, Вам обязаны предоставить обоснованный ответ на основании 
нормативных правовых документов. 

Юридические консультации в качестве социальной услуги можно получить в 
учреждениях социальной защиты населения, в некоторых регионах в МФЦ, Насколько 
компетентны будут специалисты именно в вопросах образования зависит от 
конкретного специалиста. 

Обратиться к юристу могут родители, законные представители ребенка (опекуны, 
усыновители) или педагоги, считающие, что нарушаются их права, гарантированные 
российским законодательством. 

Телефон горячей линии юридической консультации в сфере образования: 8 (800) 201-
48-16. 

Также юрист по проблемам детей и родителей работает бесплатно на «Детском 
телефоне доверия» МГППУ по номеру 8(495) 624-60-01 каждый четверг с 17.00 до 
21.00. 

Также можно обратиться в приемную уполномоченных по правам человека и ребенка 
в регионах, на федеральном уровне http://deti.gov.ru/ 

О бесплатной юридической помощи с 
адресами: https://minjust.gov.ru/ru/pages/pravovaya-informaciya/besplatnaya-
yuridicheskaya-pomosh/ 

Если у Вас возникли вопросы или нужна помощь и поддержка по вопросам 
воспитания и развития Вашего ребенка, Вы можете обратиться на нашу Линию 
помощи родителям напрямую, позвонив по телефону 8-800-600-31-14, или 
задать Ваш вопрос на нашем сайте https://psychologmgppu.ru/. Будем рады Вам 
помочь! 

Бесплатные консультации для родителей осуществляются в рамках федерального 
проекта «Современная школа» национального проекта «Образование». После 
получения ответа Вам на почту придет письмо с сайта Растимдетей.рф с просьбой 
оставить обратную связь о полученной услуге. Будем благодарны Вам за отзыв о 
нашей работе. 
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